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Публічне акціонерне товариство «Укртелеком» (надалі – Замовник), в особі _________ _______________________, що діє на підставі __________________ та _______________, що діє на підставі _________________________, з однієї сторони та

________________________________________ (надалі – Виконавець), в особі __________________, що діє на підставі ______________, з іншого боку 

в подальшому разом іменуються «Сторони», а кожна окремо «Сторона» уклали цей договір про надання послуг (надалі – Договір) про таке:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1. В порядку та на умовах, визначених цим Договором, Виконавець зобов‘язується за замовленнями Замовника якісно та в строк надавати послуги з організації доступу абонентів Замовника до телекомунікаційної мережі останнього через телекомунікаційну мережу доступу Виконавця (надалі – Послуги), а Замовник в порядку та на умовах, визначених цим Договором, зобов‘язується приймати та оплачувати надані йому Послуги.

1.2. Послуга з організації доступу абонентів ПАТ «Укртелеком» до його мережі включає в себе:

1.2.1. Надання Замовнику можливості цілодобового використання телекомунікаційної мережі доступу Виконавця для підключення через неї абонентів до телекомунікаційної мережі Замовника.

1.2.2. Забезпечення Виконавцем цілодобової безперебійної роботи телекомунікаційної мережі доступу Виконавця у мірі, достатній для надання Замовником за допомогою такої мережі телекомунікаційних послуг своїм абонентам.
1.2.3. Забезпечення Замовнику технічної можливості організації цілодобового моніторингу активного обладнання Виконавця..

1.2.4. Технічне обслуговування абонентських ліній та кінцевого абонентського обладнання, підключених через телекомунікаційну мережу доступу Виконавця.

1.2.5. Виконання робіт з підключення абонентів Замовника до телекомунікаційної мережі Замовника через телекомунікаційну мережу доступу Виконавця у порядку, визначеному Додатком №5 до Договору.

1.3. Договір є рамковим і передбачає можливість неодноразового замовлення надання Послуг. Для цього кожного разу, при виникненні потреби у наданні Послуг у відповідному населеному пункті (або його частині), Сторони укладають двосторонній документ (надалі – Замовлення) за формою, узгодженою Сторонами у Додатку №2 до Договору, у якому узгоджують місце надання Послуг (населений пункт або його частина), вартість Послуг, технічні параметри надання Послуг, а також інші, необхідні на розсуд Сторін, умови.

1.4. На момент укладення відповідного Замовлення у Виконавця може ще не бути телекомунікаційної мережі, за допомогою якої планується надання Послуг. У такому випадку Сторони можуть передбачити у Замовленні строк, до якого Виконавець має забезпечити функціонування власної телекомунікаційної мережі у мірі достатній для надання Послуг. 

1.5. Першим розрахунковим періодом надання послуг за укладеним Замовленням є місяць, за який Замовник отримає першу оплату від абонентів, підключених до телекомунікаційної мережі Замовника через телекомунікаційну мережу Виконавця, за надані їм Замовником телекомунікаційні послуги. Послуги надаються до дати припинення дії Замовлення або Договору (залежно від того яка з подій настане раніше).

2. ПОРЯДОК НАДАННЯ ТА ПРИЙМАННЯ НАДАНИХ ПОСЛУГ
2.1. Виконавець за попередньою письмовою згодою Замовника має право залучати інших осіб до надання Послуг. У такому випадку Виконавець несе відповідальність за дії залучених ним до надання Послуг осіб, та їх наслідки, як за свої власні дії, визначені умовами цього Договору.
2.2. Підключення абонентів здійснюється згідно порядку взаємодіїї і на умовах, узгодженим Сторонами у Додатку №5 до Договору. 
2.3. Замовник має право здійснювати, не втручаючись у господарську діяльність Виконавця, нагляд і контроль за наданням Послуг та їх якістю.

2.4. Протягом 5 днів з дати підписання Договору кожна зі Сторін повинна призначити відповідальних осіб за вирішення всіх питань і проблем, що виникатимуть у процесі виконання Договору. Про призначення відповідальної особи (осіб) Сторона, що їх призначила, повинна повідомити про це іншу Сторону, надавши письмово П.І.Б., посаду та контактні засоби зв’язку (у тому числі e-mail) призначеної відповідальної особи (осіб).
2.5. При виконанні Договору Сторони зобов’язані використовувати лише те комутаційне обладнання, яке відповідає вимогам законодавства України з питань стандартизації та сертифікації.

2.6. Про усі недоліки у роботі телекомунікаційної мережі Виконавця, а також абонентських ліній і кінцевого абонентського обладнання, підключених до телекомунікаційної мережі Виконавця, Замовник повідомляє Виконавця за допомогою телефону +380___________з дублюванням повідомлення засобами електронної пошти на адресу___________. Виконавець зобов’язаний усунути недоліки у роботі його телекомунікаційної мережі не пізніше ніж:

	Частина телекомунікаційної мережі Виконавця
	Максимальний час усунення недоліків від часу звернення Замовника (в робочі дні)
	Максимальний час усунення недоліків від часу звернення Замовника (в неробочі дні)

	Магістрально-розподільний сегмент
	12 год
	24 год 

	Абонентський сегмент мережі
	24 год
	24 год

	Активне ПОН-обладнання станційне
	6 год
	8 год 

	Активне обладнання абонентське
	24 год
	24 год

	Пасивне ПОН-обладнання (оптичні розгалужувачі)
	12 год
	24 год


При цьому, Сторони повинні дотримуватися порядку взаємодії Сторін, що міститься у Додатку №1 до Договору.
2.7. Регламентне та планове обслуговування (РНР) телекомунікаційної мережі Виконавця здійснюється з періодичністю та у час, що визначається самим Виконавцем. У разі, якщо внаслідок такого обслуговування відбуватимуться короткочасові переривання зв’язку для абонентів Замовника, останній зобов’язаний попередньо узгодити дату та час проведення таких робіт з Замовником у наступні строки:

	Вид РНР
	Строк

	Планові роботи, на які складається графік їх проведення
	За 15 робочих днів до проведення РНР

	Непланові роботи, обумовлені технічною необхідністю, та/або роботи, пов’язані із забезпеченням у стислі строки підключення споживачів, покращення якості надання послуг та сервісів
	За 5 робочих днів до проведення РНР

	Термінові роботи, що пов’язані з усуненням аварій або пошкоджень телекомунікаційної мережі
	У будь-який час до початку проведення РНР


2.8. Надання Виконавцем послуг доступу здійснюється виключно через мережу, побудовану, введену в експлуатацію та набуту Виконавцем у власність. Виконавець при укладанні Договору та/або Замовлення, та/або першого Акту приймання-передачі наданих (у разі, якщо на дату підписання Замовлення мережа ще не побудована), а також на окремий запит Замовника, має надати документальне підтвердження прав власності на мережу.

2.9. У разі, якщо на час укладення Замовлення телекомунікаційна мережа Виконавця ще не побудована, останній зобов’язаний узгодити з Замовником проектну та виконавчу документацію на таку мережу.
2.10. Виконавець має право виступати перед Замовником з ініціативою щодо перегляду тарифів у разі, якщо існуючі тарифи призводитимуть до зменшення абонентської бази Замовника, підключеної до телекомунікаційної мережі останнього через телекомунікаційну мережу Виконавця.

2.11. Приймання-передачу наданих Послуг та розрахунки за них Сторони здійснюють щомісячно (за календарними місяцями). Факт надання Послуг Виконавцем та прийняття таких Послуг Замовником за цим Договором підтверджується Актом приймання-передачі наданих Послуг (надалі – Акт), форма якого наведена в додатку №3 до Договору, який складається станом на останній календарний день розрахункового місяця.
3. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ
3.1. Вартість Послуг за розрахунковий місяць визначається Виконавцем як відсоток від суми сплачених Замовнику  абонентами, підключених до телекомунікаційної мережі Замовника через телекомунікаційну мережу Виконавця, коштів (без ПДВ) за надані їм Замовником телекомунікаційні послуги. Відсоток зазначається у Замовленні. 

На визначену відповідно до цього пункту Договору вартість Послуг нараховується ПДВ у порядку та за ставками, що діють на дату їх застосування.
3.2. Для розрахунку вартості наданих Послуг Замовник протягом п’яти робочих днів з дати закінчення відповідного розрахункового місяця за допомогою електронної пошти з e-mail призначеної ним відповідальної за виконання Договору особи надсилає Виконавцю Звіт, форма якого наведена в Додатку №4 до Договору, про отримані суми оплати від абонентів (без ПДВ), підключених до його мережі через телекомунікаційну мережу Виконавця, сформований з даних білінгової системи Замовника, та суми неустойки, визначені відповідно до п.4.2. Договору. На підставі отриманих від Замовника даних Виконавець зобов’язаний скласти у двох примірниках, підписати та передати протягом 1 робочого дня на підпис Замовнику Акт разом з рахунком на оплату. 
3.3. Замовник протягом 3 робочих днів з дати отримання належним чином оформленого Акта зобов’язаний підписати його, та повернути один примірник Виконавцю, або у цей же строк надати Виконавцю письмову мотивовану відмову від підписання Акту у випадку, якщо Послуги не надані, надані неналежним чином, або якщо Акт оформлений некоректно (наприклад, якщо його зміст відрізняється від даних Звіту та білінгової системи Замовника). Після внесення відповідних змін у Акт та/або виконання Виконавцем вимог Замовника, що викладені у письмовій мотивованій відмові від підписання Акту, процедура приймання наданих Послуг повторюється і здійснюється у такому ж порядку.

3.4. Оплата наданих Послуг здійснюється протягом 15 календарних днів з дати складання Акту підписаного обома Сторонами шляхом безготівкового перерахування грошових коштів на банківський рахунок Виконавця на підставі оригінала рахунка на оплату в такому порядку:

1) 20% вартості послуг сплачується протягом 15 календарних днів з дати складання Акту підписаногог обома Сторонами;
2) 80% вартості послуг сплачується протягом 15 календарних днів з дати складання Акту підписаного обома Сторонами, за умови реєстрації Виконавцем (платником ПДВ) в ЄРПН податкової накладної з операції поставки за таким Актом.
3) У разі мотивованої відмови Замовника від підписання Акту згідно з п. 3.4 Договору та подовження термінів його оформлення оплата здійснюється у зазначеному порядку протягом 3-х робочих днів після підписання Акту Замовником. Якщо Виконавець (платник ПДВ) не здійснив реєстрацію податкової накладної протягом 15 календарних днів з дати складання Акту, 80% вартості Послуг сплачуються Замовником протягом 5 робочих днів з дати реєстрації такої податкової накладної в ЄРПН.
3.5. Розрахунки між Сторонами за цим Договором здійснюються в національній валюті України - гривні.

3.6. Зобов'язання по оплаті Замовником вважаються виконаними у дату зарахування грошових коштів на банківський рахунок Виконавця.

3.7. Якщо Виконавець є платником ПДВ, протягом 15 днів з дати складання Акту він зобов’язаний виписати електронну податкову накладну за зареєструвати її у Єдиному реєстрі податкових накладних (надалі – ЄРПН). У випадку порушення Виконавцем порядку заповнення податкової накладної, Замовник має право повідомити Виконавця про сутність порушення, а Виконавець зобов’язаний виписати розрахунок коригування до податкової накладної відповідно до п.192.1 Податкового кодексу України та забезпечити його реєстрацію в ЄРПН.

3.8. У разі, якщо внаслідок коригування буде змінено обсяг або вартість Послуг, Сторони повинні скласти відповідний акт коригування, на підставі якого Виконавець зобов’язаний виписати розрахунок коригування до податкової накладної, зареєструвати його в ЄРПН (якщо коригування призвело до збільшення податкових зобов’язань) або надіслати його Замовнику (якщо коригування призвело до зменшення податкових зобов’язань) для подальшої реєстрації Замовником розрахунку коригування в ЄРПН. Вищевказаний акт коригування вступає в силу з дати реєстрації розрахунку коригування в ЄРПН відповідною Стороною Договору. 

4. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

4.1. У разі прострочення оплати, Замовник на вимогу Виконавця зобов’язаний сплатити останньому пеню у розмірі однієї облікової ставки НБУ від простроченої суми за кожний день прострочення. 
4.2. У разі прострочення граничних термінів усунення недоліків у роботі телекомунікаційної мережі Виконавця та абонентських кабельних ліній Замовника, підключених до телекомунікаційної мережі Виконавця, останній зобов’язаний сплатити останньому неустойку у розмірі 0,01% від вартості Послуг за цим Договором за відповідний розрахунковий місяць за кожну годину прострочення, шляхом врахування суми неустойки при формуванні Акту та рахунку на оплату Послуг.
4.3. У разі прострочення Виконавцем виконання зобов’язань щодо реєстрації податкової накладної в ЄРПН більше ніж на 365 днів, Замовник має право стягнути з Виконавця неустойку в розмірі 20% від вартості Послуг (без ПДВ) за такою не зареєстрованою податковою накладною.
4.4. Виконавець не несе відповідальність за невиконання чи неналежне виконання цього Договору або Замовлення, що сталося в наслідок  невиконання чи неналежного виконання Замовником своїх зобов’язань за цим Договором.

5. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ ТА ІНШІ УМОВИ
5.1. Цей Договір набирає чинності з дати його підписання Сторонами і діє до ___ _____20__ року, а у частині невиконаних на дату закінчення строку дії Договору зобов’язань – до повного їх виконання. Договір вважається автоматично продовженим на 12 календарних місяців, якщо жодна зі Сторін до закінчення дії Договору не повідомить письмово іншу Сторону про небажання пролонгувати Договір. Вказане правило пролонгації застосовується необмежену кількість разів.
5.2. До закінчення мінімального строку надання Послуг, визначеного Замовленням, таке Замовлення може бути достроково розірване за ініціативою будь-якої Сторони в односторонньому порядку з будь-яких причин з письмовим попередженням іншої Сторони не менше ніж за 30 днів до запланованої дати розірвання (при цьому датою розірвання повинен бути останній день календарного місяця). Сторона, що ініціювала дострокове розірвання Замовлення зобов’язана сплатити другій Стороні неустойку (крім випадків, передбачених п. 5.3. та 5.4. цього Договору), що розраховується за наступною формулою:

Н = N х 100 грн х М, де

Н – розмір неустойки (грн);

N – кількість абонентів Замовника, підключених через Мережу за відповідним Замовленням станом на дату повідомлення про дострокове розірвання такого Замовлення;

М – кількість повних місяців, які залишаться до закінчення мінімального строку надання Послуг за відповідним Замовленням.
5.3. В разі, якщо причиною дострокового розірвання Замовлення з ініціативи Виконавця до закінчення мінімального строку надання Послуг, визначеного таким Замовленням, є порушення Замовником строків оплати Послуг за цим Замовленням більш ніж на 30 днів поспіль, Виконавець не сплачує неустойку, передбачену даним пунктом 5.2. Договору.

5.4. У будь-який момент строку дії Договору (незалежно від закінчення мінімальних строків надання послуг та без застосування до Замовника неустойки, передбаченої п.5.2 Договору) Замовник має право достроково розірвати Замовлення та/або Договір з письмовим попередженням про це Виконавця не менше ніж за 5 днів до запланованої дати дострокового розірвання з таких причин:
5.4.1. у разі позбавлення Замовника доступу до Мережі;
5.4.2. у разі позбавлення Замовника можливості керування Мережею;
5.4.3. у разі безпідставного не усунення Виконавцем будь-якого Інциденту понад 30 днів поспіль.
При цьому, Виконавець зобов’язаний сплатити Замовнику неустойку, що розраховується за наступною формулою:
Н = N х 100 грн х 3, де

Н – розмір неустойки (грн);

N – кількість абонентів Замовника, підключених через Мережу за відповідним Замовленням станом на дату повідомлення про дострокове розірвання такого Замовлення.
5.5. Після закінчення мінімального строку надання Послуг за відповідним Замовленням кожна зі Сторін має право достроково з будь-яких причин розірвати таке Замовлення в односторонньому порядку, попередивши про це іншу Сторону не менше ніж за 30 днів до запланованої дати розірвання Замовлення (при цьому датою розірвання повинен бути останній день календарного місяця).
5.6. Після закінчення мінімального строку надання Послуг за усіма Замовленнями до Договору кожна зі Сторін має право достроково з будь-яких причин розірвати Договір в односторонньому порядку, попередивши про це іншу Сторону не пізніше ніж за 30 днів до запланованої дати розірвання Договору (при цьому датою розірвання повинен бути останній день календарного місяця). У разі дострокового розірвання Договору одночасно з Договором припиняють дію усі діючі Замовлення.

5.7. У разі зміни податкового статусу, найменування, реквізитів або уповноважених представників, Сторона, у якої відбулися такі зміни, зобов’язана завчасно письмово повідомити про це іншу Сторону, але не пізніше 5 робочих днів з дати настання таких змін.

5.8. Всі зміни та доповнення до цього Договору здійснюються за взаємною угодою Сторін шляхом підписання та скріплення печаткою додаткової угоди. 
5.9. Договір складено в двох примірниках, які мають однакову юридичну силу, по одному примірнику для кожної зі Сторін.
5.10. Кожна зі Сторін може передавати третій особі свої права та обов’язки за цим Договором лише за письмовим погодженням іншої Сторони.

5.11. Додатки до Договору:
5.11.1. Додаток №1: Порядок взаємодії Сторін у разі виникнення недоліків у роботі телекомунікаційних мереж Сторін.

5.11.2. Додаток №2: Форма Замовлення.
5.11.3. Додаток №3: Форма акту приймання-передачі наданих послуг.
5.11.4. Додаток №4: Форма звіту про надані послуги.

5.11.5. Додаток №5: Порядок взаємодії при підключенні Абонентів в межах однієї будівлі/приміщення Абонента.

6. РЕКВІЗИТИ СТОРІН
	Замовник:

ПАТ «Укртелеком»

Місцезнаходження:

01030, м. Київ, бул-р Шевченка Тараса, буд.18                      

Адреса для листування:

__________________
Код ЄДРПОУ: 21560766
п/р № 

МФО 

Свідоцтво № _____ про реєстрацію платника ПДВ

ІПН 

ПАТ «Укртелеком» декларує, що має статус платника податку на прибуток за основною ставкою, передбаченою розділом ІІІ Податкового кодексу 
	Виконавець:

_________________
Код ЄДРПОУ 

р/р 

МФО 

ІПН 

Свідоцтво платника ПДВ №

Платник податку ______________________________ 



	____________________
ПАТ «Укртелеком»

________________                             /__________/
                М.П.
____________________
ПАТ «Укртелеком»

________________                             /__________/

	____________________
________________                             /__________/
              М.П.


                                                                                                      Додаток № 1
до договору про надання послуг №__________ від «___»___________ 20___ року

Порядок взаємодії Сторін у разі виникнення недоліків у роботі телекомунікаційних мереж Сторін

















	Замовник:
____________________

ПАТ «Укртелеком»

________________                             /__________/
                М.П.

____________________
ПАТ «Укртелеком»

________________                             /__________/

	Виконавець:
____________________

________________                             /__________/

              М.П.


Додаток № 2
до договору про надання послуг №__________ від ______201_ року
Форма Замовлення
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Замовлення №___ 

до договору про надання послуг №__ від «__»_______201_ року

Дата Замовлення:
	 м. ______
	                              «___»__________20__  року


Публічне акціонерне товариство «Укртелеком» (надалі – Замовник), в особі ____________________, який діє_ на підставі довіреності від _________  №_____ та

Товариство з обмеженою відповідальністю «____»  (надалі – Виконавець), в особі ______________________, який діє на підставі _________, з іншого боку 

в подальшому разом іменуються «Сторони», а кожна окремо «Сторона» 

уклали це Замовлення (надалі – Замовлення) до договору про надання послуг №_______ від «__»_______20__ року (надалі – Договір) про таке:

1. Виконавець зобов’язується надати Замовнику послуги з організації доступу абонентів Замовника до мережі останнього через телекомунікаційну мережу Виконавця у ______________ з наступною схемою розрахунку:

	Оплата, що здійснюється абонентами, підключеними до телекомунікаційної мережі Замовника, через телекомунікаційну мережу Виконавця (без ПДВ)
	Розмір відсотку від сплачених абонентами коштів, який застосовується для визначення вартості послуг Виконавця

	Оплата інсталяційних робіт та налаштування обладнання на стороні Абонента
	

	Абонентна плата за користування послугою «Оптичний Інтернет»
	

	
	

	
	


2. Точка демаркації (місце підключення телекомунікаційної мережі Замовника до телекомунікаційної мережі Виконавця): ______________________.

3. Строк, протягом якого Виконавець зобов’язаний забезпечити роботу телекомунікаціної мережі, передбаченої цим Замовленням: протягом ___ календарних днів з дати підписання цього Замовлення.

4. Додаткові умови: 

4.1. Мінімальний строк надання Послуг за Замовленням: __________ календарних днів з дати підписання цього Замовлення. 

4.2. Телекомунікаційна мережа Виконавця повинна забезпечувати можливість роботи обладнання BDCOM за технологією GePON. 

4.3. Схема організації зв’язку додається до цього Замовлення.

	
	


Підписи Сторін

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

	Замовник:

____________________

ПАТ «Укртелеком»

________________                             /__________/
                М.П.

____________________

ПАТ «Укртелеком»

________________                             /__________/

	Виконавець:
____________________

________________                             /__________/

              М.П.


 Додаток № 3
до договору про надання послуг №__________ від ______20__ року

Форма акту приймання-передачі наданих послуг

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Акт приймання-передачі наданих послуг

до договору про надання послуг №__ від «__»_______20__ року

(за _____20__ року)

Дата акту:

	 м. ______
	                              «___»__________20__  року


Публічне акціонерне товариство «Укртелеком» (надалі – Замовник), в особі ____________________, ___ ді__ на підставі довіреності від _________  №_____ та

Товариство з обмеженою відповідальністю «_________»  (надалі – Виконавець), в особі ______________________, який діє на підставі _________, з іншого боку 

в подальшому разом іменуються «Сторони», а кожна окремо «Сторона» склали цей акт приймання-передачі наданих послуг (надалі – Акт) до договору про надання послуг №_______ від «__»_______20__ року (надалі – Договір) про таке:

1. Виконавець у період з «__»_____20__ року по «__»_____20__ року (включно) надав, а Замовник прийняв Послуги з організації доступу абонентів Замовника до телекомунікаційної мережі Замовника через телекомунікаційну мережу Виконавця (код за ДК продукції та послуг 016:2010) у _________________ (вказати найменування населеного пункту).

2. Вартість Послуг визначена відповідно до п.3.1 Договору і становить _____ гривень, крім того ПДВ _______ гривень, разом з ПДВ _________ гривень. Розрахунок вартості Послуг додається.
Підписи Сторін

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
	Замовник:

____________________

ПАТ «Укртелеком»

________________                             /__________/
                М.П.

____________________

ПАТ «Укртелеком»

________________                             /__________/


	
	Виконавець:
____________________

________________                             /__________/

              М.П.


Додаток № 4
до договору про надання послуг №__________ від ______20__ року

Форма звіту про надані послуги
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
	№
	Найменування Послуг
	Одиниця виміру
	Кількість
	Вартість послуг

	1
	Суми коштів сплачені Замовнику  абонентами, підключених до телекомунікаційної мережі Замовника без ПДВ
	грн
	
	

	2
	Вартість послуг з організації доступу абонентів Замовника до телекомунікаційної мережі Замовника через телекомунікаційну мережу Виконавця

(___% від суми коштів сплачених Замовнику абонентами, підключених до телекомунікаційної мережі Замовника) без ПДВ
	послуга
	1
	

	3
	крім того ПДВ
	
	
	

	4
	Вартість послуг з організації доступу абонентів Замовника до телекомунікаційної мережі Замовника через телекомунікаційну мережу Виконавця з ПДВ
	
	
	


--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
	Замовник:

____________________

ПАТ «Укртелеком»

________________                             /__________/
                М.П.

____________________

ПАТ «Укртелеком»

________________                             /__________/


	
	Виконавець:
____________________

________________                             /__________/

              М.П.


Додаток № 5
до договору про надання послуг №__________ від ______20__ року
Порядок взаємодії при підключенні Абонентів в межах однієї будівлі/приміщення Абонента

	№
	Дія
	Вхід
	Вихід
	Відповідальний
	Термін

	1.1.
	Формування електронного Наряду на виконання Робіт з підключення
	Надані необхідні дані (ідентифікатор послуги в обліковій системі Замовника)  для виконання підключення Абоненту Послуги «Оптичний Інтернет» 
	Електронний наряд сформований за формою в Додатку
	Замовник
	В день виконання робіт з підключення послуги, до 17:30, але не пізніше ніж за 1 робочий день (р.д.) до планової дати виконання Робіт з підключення

	1.2.
	Передача електронної форми Наряду Виконавцю
	Електронний наряд сформований за формою з Додатку
	Наряд переданий відповідальній особі Виконавця
	Замовник
	В день виконання робіт з підключення послуги, до 17:30, але не пізніше ніж за 1 р.д. до планової дати виконання Робіт з підключення

	1.3.
	Підтвердження приймання Наряду та конфігурування налаштувань послуги на мережи Виконавця
	Електронна форма Наряду отримана
	Підтвердження при прийняття Наряду в опрацювання надіслано Замовнику. Зроблена відповідна відмітка в електронній формі статусів виконання Наряду («Прийнято») та виконані необхідні конфігурації на обладнанні.
	Виконавець
	В день отримання Наряду

	1.4.
	Узгодження дати і часу проведення робіт з підключення із Абонентом, за умови якщо такі Дата/Час були відсутні в електронній формі Наряду
	Дзвінок Абоненту
	В електронній формі звіту про статус виконання Наряду внесена погоджена з Абонентом дата і час виконання Робіт з підключення, змінений статус виконання Наряду («На виїзд»).
	Виконавець
	В день підтвердження прийняття Наряду в опрацювання

	1.5.
	Диспетчеризація Наряду, призначення відповідального Інсталятора за виконання Робіт з підключення 
	Дата і Час виконання робіт узгоджені з Абонентом, відповідні відмітки в електронній формі звіту про статус виконання Наряду внесені
	Інсталятору поставлене завдання про виконання Робіт з підключення за Нарядом
	Виконавець
	Не пізніше ніж за 1 р.д. до узгодженої з Абонентом дати виконання Робіт з підключення

	1.6.
	Оформлення, друк та передача Інсталятору необхідних для укладання з Абонентом примірників абонентських документів
	Електронна форма Наряду отримана
	Належним чином оформлені паперові примірники абонентських документів є в наявності у Інсталятора
	Виконавець
	Не пізніше дня виконання Робіт з підключення

	1.7.
	Нагадування Абоненту про час виконання Робіт з підключення
	Дзвінок Абоненту
	Абонент підтвердив готовність прийняти Роботи з підключення
	Виконавець
	В день виконання Робіт з підключення, не пізніше ніж за 1 годину до узгодженого з Абонентом часу виконання робіт

	1.8.
	Виконання Робіт з підключення.
	Прибуття Інсталятора на місце виконання Робіт в узгоджений з Абонентом час. При собі має всі необхідні Матеріали, інструмент та комплект абонентських документів 
	Роботи з підключення за Нарядом виконані в повному об’ємі у відповідності то вимог. Абонентські документи Абонентом підписані. 
	Виконавець
	В день виконання Робіт з підключення.

	1.9.
	Звітування про виконання робіт за Нарядом
	Інсталятор звітує відповідальній особі Виконавця
	Зроблена відповідна відмітка в електронній формі статусів виконання Наряду («Виконано» - якщо роботи виконані, або «Повернуто» - якщо роботи не виконані, або перенесене їх виконання.
	Виконавець
	В день виконання Робіт з підключення.

	
	
	

	
	
	


Зразкова форма

Електронна форма

Наряд (-и) на виконання Робіт з підключення

	№ з/п
	ПІБ Абонента
	№ наряду/замовлення
	Особовий рахунок Абонента
	Найменування робіт
	Адреса виконання робіт
	ПІБ контактної особи
	Контактний телефон Абонента
	Наряд передав. П.І.Б. відповідальної особи Замовника
	Дата передачі наряду Виконавцю
	ідентифікатор послуги в системі обліку 
	Примітки
	Статус виконання
	Дата виконання
	Перелік підписаних Абонентом  Абонентських документів

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	12
	13
	14
	15
	16

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	..
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	N
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Примітки:

- Значення в полях 1-13 заповнюються відповідальною особою Замовника при передачі електронної форми нараду (-ів) Виконавцю.

- Поля №№ 1--12 обов’язкові для заповнення відповідальною особою Замовника.

- Поля №№ 14-16 заповнюються  відповідальною особою Виконавця.

Паперова форма
Наряд на виконання робіт
	№                            від  ____ ._____.____

	Абонент
	(…..)

	Особовий рахунок
	(…..)

	Договір
	
	Юридичний статус
	

	Юридична адреса
	(…..)

	Адреса підключення
	(…..)

	П.І.Б. контактної особи
	

	Контактні телефони
	(….)

	
	
	
	

	Примітка
	

	Найменування робіт з підключення Абонента до телекомунікаційної мережі ПАТ «Укртелеком»
	Дата, час виконання

	Примітки:
………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………...
	 ____.____.____
 ___:____ 

узгоджена з Абонентом


	Наряд видав

(ПІБ співробітника ПАТ «Укртелеком»)
	(…..)
	Дата: ____.____.____     ___:____


	Статус
	Найменування робіт
	Виконавець


	Відповідаль-ний (ПІБ)
	Дата : Час виконання

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Ідентифікатор послуги в системі обліку
	

	Показники 
	

	Зауваження Абонента щодо виконаних робіт:
	…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………..………



	Підпис Абонента _____________________ (______________________)

                                           підпис                                    П.І.Б.

Підпис Виконавця _____________________ (______________________)

                                           підпис                                    П.І.Б.


Вимоги до виконання Робіт з підключення

1. Призначення.

1.1. Ці вимоги визначають дії Інсталяторів (працівників чи субпідрядників) Виконавця при виконанні робіт з підключення абонентів Замовника до телекомунікаційної мережі Замовника через телекомунікаційну мережу Виконавця (надалі – Роботи з підключення).

2. Терміни, визначення та скорочення.

Для цілей цих вимог визначені такі терміни та скорочення:

· ВОП - вимірювач оптичної потужності;

· ОРК - оптична розподільна коробка;

· MAC (Media Access Control) - апаратна адреса, яка є унікальною для кожної мережевого пристрою.

· ПК - персональний комп'ютер/ноутбук;

· ТВ приймач - телевізійний приймач для трансляції набору телевізійних програм;

· IPTV - цифрове інтерактивне телебачення в мережі передачі даних;

· ONT - оптичний термінал;

· PON (Passive Optical Networks) - пасивні оптичні мережі;

· STB - Set Top Box (кінцевий абонентський пристрій, що використовується при наданні послуг IPTV);

· UTP cat5e – багатопарний абонентський кабель п'ятої категорії.

· Інсталятор – працівник (чи субпідрядник) Виконавця, що виконує комплекс робіт по підключенню Абонента до послуги «Оптичний Інтернет».

3. Обладнання та інструмент, який повинен мати при собі Інсталятор Виконавця.

Забезпечення Інсталяторів обладнанням та інструментами, необхідними для виконання Робіт з підключення є обов'язком Виконавця. При виїзді на місце виконання Робіт з підключення Інсталятор(-и) повинен перевірити комплектність інструменту та Абонентського обладнання і якість Матеріалів в залежності від типу виконання робіт (інсталяції) та/чи замовлених Абонентом Послуг за Нарядом:

· Ніж монтажний;

· Молоток;

· Набір викруток (хрестові і шліцьові);

· Пристрій закладки кабелю (протяжка);

· Пасатижі;

· Обтискний інструмент RJ-11, 12, 45;

· LAN тестер;

· Рулетка 5м;

· Перфоратор;

· Набір свердел і бурів;

· Подовжувач 20м 3-5 розеток 220 В;

· Степлер для фіксації кабелю;

· Тестовий ноутбук;

· ВОП що має чинне свідоцтво про перевірку;

· Тестові шнури: мідні пасивні, оптичні пасивні;

· Аналізатор прихованої електричної проводки;

· Тестер RJ-45 і RJ-11 інтерфейсів;

· Монтажний інструмент для роботи з оптичним волокном, сколювач;

4. Вимоги до зовнішнього вигляду та поведінки Інсталяторів при виконанні Робіт з підключення.

4.1. Одяг і взуття Інсталятора повинні відповідати наступним вимогам:

4.1.1. Інсталятор має бути у чистому спеціалізованому одязі (уніформі), що забезпечує зручність та безпеку виконання робіт. У разі відсутності уніформи рекомендується одяг класичного типу - штани або джинси класичних кольорів, сорочка, футболка або джемпер, піджак або куртка. Неприпустимі шовкові, блискучі і прозорі сорочки та футболки, а також сорочки та футболки яскравих тонів. Неприпустимі яскраві кольори, клітка / смужка, а також сорочки чи футболки з логотипами і надписами, за винятком логотипів і надписів Замовника.

4.1.2. На ногах – чисті шкарпетки і взуття, що відповідає сезону (кросівки, черевики, напівчеревики, напівчоботи). Неприпустимі тапочки, шльопанці, чоботи з високими халявами.

4.1.3. В приміщенні Абонента Інсталятор обов’язково на взуття вдягає одноразові бахіли, які повинні бути у Інсталятора в достатній кількості.

4.2. Зовнішній вигляд Інсталятора:

4.2.1. Інсталятор повинен мати акуратну зачіску - передбачає чисте, укладене волосся. Неприпустимі екстремальні зачіски, фарбоване волосся.

4.2.2. Не допускається запах поту, алкоголю, тютюну, інших сильних і можливо неприємних для Абонента запахів.

4.2.3. Інсталятор обов'язково повинен мати на собі бейдж і при собі посвідчення особи. Бейдж має містити дані про ПІБ Інсталятора, назву компанії Виконавця, контактний телефон для звернень/скарг Абонента.

4.3. В процесі обслуговування Абонента Інсталятор повинен:

4.3.1. Бути ввічливим і доброзичливим, звертатися до Абоненту виключно на «Ви», якщо відомо ім'я Абонента використовувати його при зверненні до Абонента.

4.3.2. Бути уважним до Абонента незалежно від його віку, статі, соціального статусу, расової та етнічної приналежності.

4.3.3. Уважно вислуховувати всі прохання та побажання Абонента, по можливості точно і швидко виконувати їх, при неможливості виконання - аргументувати свою відмову.

4.3.4. Надавати Абоненту консультації про особливості функціонування та експлуатації Абонентського обладнання, по діючим тарифам, акціям та Послугам Замовника, та щодо умов абонентських документів.

4.3.5. Уникати конфлікту з Абонентом, не вступати з ним у суперечки.

4.3.6. Після виконання роботи подякувати Абоненту за вибір послуг ПАТ «Укртелеком».

5. Функції та обов'язки Інсталяторів при виконанні Робіт з підключення.

5.1. Інсталятор повинен знати:

5.1.1. Номери телефонів відповідальних осіб Замовника, а також осіб, які здійснюють безпосередню координацію дій Інсталятора з боку Виконавця.

5.1.2. Типові схеми включення Абонентського обладнання до телекомунікаційної мережі Замовника для отримання Абонентом Послуг.

5.1.3. Довідкову інформацію щодо роботи найближчих до Абонента центрів продажу та обслуговування Замовника.

5.1.4. Діючі тарифи та акції Замовника.

5.1.5. Телефонні номери служби технічної підтримки та контакт-центру Замовника.

5.2. Обов’язки Інсталятора при виконанні Робіт з підключення за Нарядом:

5.2.1. За необхідності, прокласти абонентську проводку від Точки підключення до місця встановлення Абонентського обладнання в приміщенні Абонента.

5.2.2. Встановити, підключити до абонентської лінії та налаштувати Абонентське обладнання для доступу Абонента до Послуги.

5.2.3. Після підключення та налаштування Абонентського обладнання перевірити функціонування і продемонструвати Абоненту працездатність підключеної Послуги «Оптичний Інтернет»: шляхом виходу в Інтернет на внутрішній ресурс (сайт самообслуговування my.ukrtelecom.ua), та на будь-які два зовнішні ресурси (веб сторінки) за вибором Абонента.

5.2.4. Надати Абоненту консультацію про функціональність і особливості експлуатації абонентської проводки і Абонентського обладнання, відповідно до інструкції з експлуатації, що додається до такого обладнання.

5.2.5. Проінформувати Абонента про телефонні номери контакт-центру Замовника.

5.2.6. Надати Абоненту консультацію за діючими тарифами замовленої Послуги.

5.2.7. Передати Абоненту для підписання оригінали примірників абонентських документів, оформлених та складених у відповідності до порядку визначеному в розділі 7 цих Вимог. Надати Абоненту консультацію щодо умов таких абонентських документів.

5.2.8. Надати Абоненту інформаційні матеріали що підлягають передачі.

5.2.9. За умови відсутності у Абонента претензій або скарг до функціонування підключеної Послуги та/або виконаних Робіт з підключення, підписати з абонентом Наряд в одному примірнику за паперовою формою, зазначеною в Додатку. В наряді повинні бути зазначени параметри послуги
5.2.10. У разі неможливості виконати роботи за Нарядом з вини Абонента (відмова Абонента надати необхідний доступ в приміщенні Абонента, відмови надати доступ до комп’ютерної техніки та інш.) Інсталятори мають право зробити у Наряді відповідну відмітку, відмовитись розпочинати роботи та повернути Наряд Замовникю. У такому випадку погоджується час наступного виїзду до Абонента. Винагорода Виконавцю за невиконані роботи з вини Абонента не нараховуються.

5.2.11. Після закінчення Робіт з підключення та підписання Абонентом  Наряду та інших абонентських документів, Інсталятор повідомляє відповідальній особі Виконавця статус виконання робіт за Нарядом.

5.2.12. Не пізніше 3 (трьох) робочих днів з дати виконання Робіт з підключення за Нарядом, Виконавець зобов’язаний за свій рахунок здійснити передачу Замовнику підписану Абонентом паперову форму Наряду разом із комплектом абонентських документів. 

6. Вимоги до термінів виконання Робіт з підключення.

6.1. Термін виконання Виконавцем робіт з підключення Абонента на мережі Замовника становить 4 робочих дні, з дня отримання Наряду.

6.2. Не менше ніж 90% всіх Робіт з підключення на Території виконання робіт у Звітному періоді мають виконуватись Виконавцем у визначений в п.6.1.  термін.

Термін виконання Робіт з підключення визначається як кількість календарних днів від дати, наступною за датою отримання ел. Наряду від Замовника (дата відправки електронної форми Наряду відповідальній особі Виконавця), до дати фактичного виконання Робіт з підключення за таким Нарядом (дата виконання робіт в паперовій формі Наряду, підписаній Абонентом).

7. Порядок підписання Абонентами абонентських документів.

7.1. В залежності від замовлених Абонентом Послуг і переліку Робіт з підключення, зазначених у електронній формі Наряду, відповідальна особа з боку Виконавця для кожного Наряду, у суворій відповідності до форм наданих Замовником, оформлює наступні абонентські документи:

7.1.1. Для послуги «Оптичний Інтернет» паперову форму Наряда виконання Робіт з підключення (1 примірник).

7.2. При оформленні абонентських документів обов'язковими для заповнення є такі реквізити Абонента: Прізвище, Ім'я, По батькові; номер, серія паспорта; коли і ким виданий паспорт; номер особового рахунку Абонента (у разі наявності); інші дані передбачені формами абонентських документів та інформацією, зазначеною у електронній формі Наряду, отриманою від Замовника. 

7.3. Відповідальна особа Виконавця здійснює друк абонентських документів та передачу їх Інсталятору з метою виконання останнім своїх обов’язків з виконання Робіт з підключення.

7.4. Абонентські документи, що потребують підпису уповноваженої особи ПАТ «Укртелеком» (наприклад, Договір про надання послуги Ethernet-підключення до мережі Інтернет), оформлені та підписані з боку Замовника, Інсталятори зобов’язані отримати за місцем, визначеним Замовникем в електронній формі Наряду на виконання Робіт з підключення.

7.5. Інсталятор здійснює доставку комплекту абонентських документів  на місце виконання Робіт з підключення, та передає такі документи на підпис Абоненту.

7.6. Перед підписанням Абонентом абонентських документів Інсталятор зобов’язаний перевірити щоб П.І.Б. і підпис Абонента в абонентських документах співпадав з підписом Абонента (уповноваженого представника Абонента) в документі, що посвідчує його особу.

7.7. За умови якщо Абонент (уповноважений представник Абонента)  не пред’явив документ, що посвідчує його особу, Інсталятор не має права приймати підписані Абонентом документи, передавати Абонентське обладнання, виконувати Роботи з підключення за Нарядом, та зобов’язаний надати аргументовану відмову Абоненту, при відповідному запиті – в письмовій формі, з обов’язковою відміткою про таку відмову у Наряді.

8. Основні вимоги щодо прокладання кабелів при виконанні Робіт з підключення.

8.1. 1. Всі роботи з прокладання абонентських кабельних ліній повинні проводитись Виконавцем, дотримуючись норм побудови структурованих кабельних мереж та відповідати наступним стандартам:

· ISO/IEC 11801. 2010.  Структуровані кабельні системи.

· EN 50174-1 друга редакція.: Інформаційні технології. Структуровані кабельні системи.

· ANSI/TIA/EIA-568-B. Стандарт телекомунікаційних кабельних систем комерційних об’єктів.

8.2. Перед початком виконання робіт Інсталятори повинні погодити з Абонентом план проведення робіт і прокладання кабелю, виходячи з особливостей конструкції стін, стель, сходових проходів з використанням вимірювальної рулетки і аналізатору прихованої проводки, перевіряє трасу на предмет присутності електричної проводки. Для підключення Абонента використовуються заброньовані під даного Абонента порти / гнізда / роз'єми в обладнанні Замовника. Технічні дані вказуються Наряді на виконання робіт, переданому Виконавцю. Використання технічних ресурсів не зазначених у Наряді не допускається.

8.3. При необхідності прокладки кабелю по внутрішньо-будинкових стояках слабих струмів і нішах житлових будинків, всередині приміщень, що належать третім особам, як і по фасаду будівлі, Виконавець зобов'язаний погодити проведення таких робіт з уповноваженими представниками таких третіх осіб і іншими зацікавленими особами. При виконанні таких робіт Інсталятори зобов'язані слідувати вимогам, що пред'являються до прокладання кабелю нормативними документами експлуатуючих організацій.

8.4. При монтажі кабелю необхідно дотримуватися наступних вимог: не допускати надмірний перегин кабелю, не допускати заломи і вигини, що ведуть до деформації елементів кабелю, не допускати здирів зовнішньої оболонки кабелю. У разі виявлення здирів переконатися, що внутрішні елементи кабелю не пошкоджені. У разі пошкодження внутрішніх елементів кабелю, провести заміну кабелю по всій довжини.

8.5. Траса абонентської кабельної лінії повинна відповідати таким основним вимогам:

8.5.1. Враховувати розташування в приміщеннях електричних і радіотрансляційних проводок;

8.5.2. Бути найкоротшою, прямолінійною, мати мінімальну кількість перетинань з іншими комунікаціями і з дотриманням відстаней до: мереж слабих струмів - не менше 100 мм, електропроводки - не менше 250 мм, до труб водопостачання, опалення та сантехніки - не менше 1 м.;

8.5.3. Всередині будівель, якщо прокладка лінії відкрита, проходити по стінах на висоті не менше 2,3 м від підлоги і не менше 0,1 м. від стелі або, якщо прокладка прихована, по каналах закладних пристроїв прихованої проводки на будь-якій зручній висоті;

8.5.4. По зовнішніх стінах проходити під карнизами на висоті не менше 2,8 м. від землі;

8.5.5. Проходити по місцях, доступних в будь-який час для обслуговування.

8.6. Вимоги до прокладання абонентських кабельних ліній по стінах будинків:

8.6.1. Кожна абонентська лінія при підключенні за технологією FTTx повинна бути виконана одним відрізком кабелю. Зрощування кабелів не допускається.

8.6.2. При прокладанні кабелю по зовнішніх стінах необхідно використовувати кабель в оболонці з світлостійкого і водонепроникного поліетилену, призначеної для зовнішньої прокладки.

8.6.3. Прокладений по стінах кабель закріплюють скобами, які повинні розміщуватися: 

· на ділянках горизонтальної прокладки через кожні 300 мм; 

· на ділянках вертикальної прокладки через кожні 450 мм;

· у разі зміни напряму по осі траси через кожні 100 мм від центру повороту в обидві сторони.

8.6.4. Кабелі, прокладені в місцях, які можуть бути схильні до механічних дій (під вікнами, водостічними трубами, за пожежними сходами і т.д.) повинні бути захищені металевими жолобами або метало рукавом.

8.6.5. Кабель повинен щільно прилягати до стіни без хвилястості і перекручувань. Кабелі, що йдуть в одному напрямку, слід прокладати паралельно і впритул один до одного. При перетині трубопроводів газу, водопроводу або каналізації, кабель прокладається під ними у металевому жолобі або металорукаві. Телефонна і сигналізаційна проводки, прокладені впритул до стіни, перетинаються кабелем зверху.

8.6.6. На горизонтальних ділянках кабелі більшого діаметру розміщують зверху. Муфти прикріплюють скобами відповідних розмірів. У місцях розміщення муфт в стінах роблять поглиблення під муфти на таку глибину, щоб між стіною і кабелем біля муфти не було просвіту.

8.6.7. У разі перехрещення, кабелі більшої ємності повинні прилягати до стіни, а меншої огинати їх зверху або проходити під кабелем більшої ємності через поглиблення в стіні.

8.6.8. У разі перехрещення кабелів з електричними проводами, кабель повинен бути поміщений в пластмасову трубку.

8.6.9. Не допускається установка муфт під водостічними жолобами, при виході кабелю із землі, поряд з водостічними трубами, на маршах сходів.

8.7. Вимоги до прокладання абонентських кабельних ліній в приміщенні Абонента:

8.7.1. Прокладка абонентської лінії в приміщенні, заведення лінії в приміщення, монтаж розеток, тощо виконуються за погодженням з Абонентом.

8.7.2. Уникати пробивати отвори через капітальні стіни, виняток становить введення кабелю в приміщення Абонента.

8.7.3. Через перегородки і дверні коробки кабель прокладається через отвори, просвердлені в кутах палітурок.

8.7.4. Забороняється прокладання абонентської лінії по тимчасових стінових перегородках, наличникам дверей, по рамам вікон, а також установка абонентської розетки на плінтусі.

8.7.5. Забороняється заводити кабель абонентської лінії в стояк електропроводки.

8.8. При виконанні робіт Інсталятор зобов'язаний дотримуватися чистоти і порядку, після закінчення робіт зобов'язаний прибрати за собою сміття, що утворилося в результаті проведених робіт.

8.9. Буріння отворів для введення абонентської лінії в приміщення Абонента здійснюють перфоратором з боку приміщення буром діаметром 10-8 мм, щоб уникнути відділення великих частин поверхні стіни в приміщенні. У разі відокремлення великих частин поверхні стіни - Інсталятори повинні усунути наслідки пошкодження, у разі неможливості виправити дефект в момент інсталяції - узгодити з Абонентом час усунення недоліків та повідомити про це відповідальну особу з боку Виконавця і Замовника.

8.10. Вимоги до робіт з підключення з організацією лінії (прокладання нових абонентських кабельних ліній) поза межами приміщення Абонента:

8.10.1.1. Комплекс робіт з прокладки кабелю в ґрунті включає, але не обмежується, наступними обов’язковими роботами: розробку траншеї вручну (рекультивація ґрунту), прокладка трубки ПНД, комплекс вимірів кабелю перед задувкою в трубку, задувка кабелю в трубку ПНД, комплекс вимірів кабелю після задувки в трубку, виміри змонтованих ділянок кабелю, порівняння результатів вимірів зі встановленими нормами або протоколами попередніх вимірів, засипка траншеї, свердління отворів, герметизація проходів, введення кабелю в будівлю і приміщення Абонента, закінчення кабелю у приміщенні Абонента (для технології FTTH - оптичним роз‘ємом типу FC або SC, та оптичною розеткою; для технології FTTB – кабелем UTP cat5e довжиною 10 м. з роз‘ємом RJ45), оформлення виконавчої документації.

8.10.1.2. Комплекс робіт з будівництва підвісних ліній зв'язку включає, але не обмежується, наступними обов’язковими роботами: монтаж трубостійок, підвішування кабелю на тросі, роботи з кріплення до стовпів/трубостійок,  комплекс вимірів кабелю перед підвішуванням, комплекс вимірів кабелю після підвішування, виміри змонтованих ділянок кабелю, порівняння результатів вимірів зі встановленими нормами або протоколами попередніх вимірів, введення кабелю в будівлю і приміщення Абонента, свердління отворів, герметизація проходів, закінчення кабелю у приміщенні Абонента (для технології FTTH - оптичним роз‘ємом типу FC або SC, та оптичною розеткою; для технології FTTB – кабелем UTP cat5e довжиною 10 м. з роз‘ємом RJ45), оформлення виконавчої документації.

8.10.1.3. Комплекс робіт з прокладання кабелів по стінам будівель включає, але не обмежується, наступними обов’язковими роботами: прокладка трубки по стінах і колонах з кріпленням накладними скобами, затягування кабелю в трубку ПВХ, прокладання кабелю по стіні, захист кабелю при виведенні з ґрунту кутником або металевою трубкою, комплекс вимірів кабелю перед затягуванням в трубку/прокладанням по стіні, виміри змонтованих ділянок кабелю, порівняння результатів вимірів зі встановленими нормами або протоколами попередніх вимірів, свердління отворів, герметизація проходів, влаштування введення кабелю в приміщення Абонента, закінчення кабелю у приміщенні Абонента (для технології FTTH - оптичним роз‘ємом типу FC або SC, та оптичною розеткою; для технології FTTB – кабелем UTP cat5e довжиною 10 м. з роз‘ємом RJ45), оформлення виконавчої документації.

8.10.1.4. Будівництво внутрішньо-будинкових стояків слабих струмів включає, але не обмежується, наступними обов’язковими роботами: узгодження будівництва стояків з балансоутримувачем будівлі, прокладка трубки ПВХ діаметром 50 мм. по стінах і колонах з кріпленням накладними скобами, протяжка металевої проволоки в трубці із закріпленням на кінцях, свердління отворів, герметизація проходів, оформлення виконавчої документації.

9. Підключення послуг.

9.1. Дії Інсталятора при підключенні послуги «Оптичній Інтернет»:

9.1.1. Виконує необхідні роботи з підключення ПК абонента до мережі: прокладання кабелю, підключення роутера та інші роботи, необхідні для надання послуги.

9.1.2. Перевіряє функціонування послуги «Оптичний Інтернет»  і демонструє послугу на ПК Абонента (сайт самообслуговування my.ukrtelecom.ua, зовнішні веб ресурси за вибором Абонента).

9.1.3. У разі незадовільної роботи ПК Абонента (віруси, відсутність необхідного для налаштування ПЗ чи обладнання) протягом 7 хвилин – Інсталятор демонструється Абоненту працездатність послуги на тестовому ноутбуці Інсталятора.

9.1.4. У разі виникнення проблем при інсталяції – Інсталятор діє згідно п.9.2.

9.2. У разі виникнення проблем при виконанні Робіт з підключення, які Інсталятор не може вирішити самостійно, - Інсталятор повідомляє про такі проблеми відповідальну особу з боку Виконавця (диспетчера), і в подальшому діє за інструкціями від такої особи.

9.3. Якщо пошкодження на стороні Замовника чи Абонента не можливо усунути за час перебування Інсталятора на місці виконання робіт, Інсталятор зобов’язаний попередити Абонента про інцидент, вибачитися і погодити із Абонентом інший час проведення Робіт з підключення, про що робить відповідну примітку у паперовій формі Наряду і сповіщає про це відповідальну особу Виконавця і Замовника. Після усунення пошкоджень Замовник надає відповідну інформацію Виконавцю.

10. Інші вимоги до виконання Робіт з підключення вказані у КНД 45-189-2003 та КНД 45-141-99 Державного комітету зв’язку та інформатизації України.
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